
ひがしむらやま電子図書館利用ガイド  

■利用の前に 

・電子図書館の利用には、インターネットが利用できるパソコン、スマートフ

ォン、タブレット端末等をご用意ください。 

・電子図書館の利用は無料ですが、通信料は利用者のご負担となります。 

・電子書籍のダウンロード、保存、印刷はできません。 

・電子書籍はストリーミング形式（注）での利用となります。インターネット

に常時接続できる環境でご利用ください。 

（注）ストリーミング形式：データをダウンロードしながら、同時に再生、利

用する形式。データは保存されずに再生後すぐに消去される。 

・電子書籍の予約、予約取消、貸出延長等は図書館側では操作できません。ご

自身で確認や手続きをお願いします。 

・電子書籍の貸出情報や予約情報は返却時に削除され、履歴は残りません。過

去に借りた（予約した）資料のお問い合わせ等には対応できかねます。 

・「東村山市立図書館」（通常の図書館資料の検索や予約など）と「ひがしむ

らやま電子図書館」（電子書籍の利用）はそれぞれ別のサイトです。ログイ

ン画面やマイページも別々ですので注意ください。 

■利用できる方 

・東村山市在住・在勤・在学で東村山市立図書館の利用カードをお持ちの方 

東村山市立図書館の利用カードをお持ちの方で東村山市在住の方は、新規の     

手続きは必要ありません。 

 他市にお住まいで、東村山市に在勤・在学の方は、事前に図書館窓口で手続

きが必要です。住所を確認できるもの（運転免許証・保険証等）のほか、勤

務先や学校等がわかるものをご持参ください。 

・図書館利用カードをお持ちでない方は、先に市内の図書館で登録の手続きが

必要です。 



・電子図書館サービス開始後に図書館窓口で新規登録や登録変更（再発行や利

用資格変更等）した方は、図書館の翌開館日午後１時から電子図書館が利用

できます。 

 

■利用者 ID・パスワード 

・利用者 ID：東村山市立図書館の利用カードに記載されている９桁または１０

桁の数字。ハイフンは不要です。 

・パスワード：初期パスワードは生年月日（西暦）8桁の数字 

 （例）昭和 60 年 4 月 1 日生まれの場合→19850401 

 初回ログイン時にパスワードを変更してからお使いください。 

 

■貸出 

・貸出点数：2点まで 

貸出期間：14 日間。次に予約がない場合のみ、貸出延長が 1回（14 日間）で

きます。 

・電子書籍には、貸出回数や利⽤期間等が制限されているものがあります。以

前読むことができたものが表⽰されなくなる場合や、貸出や予約ができなく

なる場合があります。 

 

■予約 

 ・予約点数：2点まで 

 ・取り置き期間：用意できた日の翌日から 7日間 

  取置期間が過ぎると、自動的に予約が取り消されます。 



  予約した電子書籍が用意できた際の連絡はありません。適宜ログインして

マイページで予約状況をご確認ください。 

・所蔵していない電子書籍のリクエストは、受け付けておりません。 

 

■返却 

・読み終えた電子書籍は、マイページにある「返す」ボタンを押すと返却が完

了します。また、貸出期間が終了すると自動的に返却されます。 

■動作環境 

・動作環境は次のとおりです。 

 ※当電子図書館をご利用の際はお使いのブラウザで Cookie、及び TLS1.2 を

有効にしてご利用ください。 

・対応 O S 

＜Windows(PC)＞ 

 OS：Windows11 / 10 / 8.1 

 ブラウザ：Microsoft Edge / Chrome 

 ※Windows での Safari は動作保証外となります。 

 

＜Mac(PC)＞ 

 OS：Mac OS 10.11 以降 

 ブラウザ：Safari 

 ※｢プライベートブラウズ｣が設定されている場合は閲覧できません。（｢プ

ライベートブラウズ｣が設定されているとブラウザーメニュー枠がグレー

で表示されます。） 

＜iOS(iPad)＞ 

 OS：iOS 11 ～ 12.4.2 / iPadOS 13.1 以降 



 ブラウザ：Safari 

 ※｢プライベートブラウズ｣が設定されている場合は閲覧できません。（｢プ

ライベートブラウズ｣が設定されているとブラウザーメニュー枠がグレー

で表示されます。） 

＜iOS(iPhone)＞ 

 OS：iOS 11 以降 

 ブラウザ：Safari 

 ※｢プライベートブラウズ｣が設定されている場合は閲覧できません。（｢プ

ライベートブラウズ｣が設定されているとブラウザーメニュー枠がグレー

で表示されます。） 

＜Android / Chromebook＞ 

 OS：Android 5.0 以降 

 ブラウザ：Chrome / 端末搭載標準ブラウザ 


